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Conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toutes les ventes de prestations de services et/ou de produits numériques
conclues sur le site Internet www.pausetoi.fr sous réserve des conditions particulieres indiquées dans la présentation des
prestations/produits.

Préambule

Date de mise a jour : 20/06/2026

SIRET : 752 767 475 00011

Nom commercial : Pause toi

Adresse : 11 impasse du puits, 95750 LE BELLAY EN VEXIN, France
Contact : cheurtaux@pausetoi.fr

Corinne HEURTAUX (le Prestataire), agissant sous le nom commercial Pause toi, propose des prestations de :
Numerologie (theme simplifie, complet, temporalite)

Coaching (individuel et accompagnement mensuel)

Aromathérapie (accompagnement avec les huiles essentielles)

Ateliers Huiles essentielles, numerologie

Programme en ligne Pause Cocon (accompagnement de bien-étre émotionnel et de réegulation du systeme nerveux)

Les ateliers ou conférences payants ont un tarif sur devis.

Le client declare avoir pris connaissance et accepte ces CGV avant réservation. Le contenu des prestations ne remplace aucun avis médical
ou traitement professionnel.

Les prestations proposees relevent exclusivement du bien-étre et du développement personnel. Elles ne constituent en aucun cas un acte
medical, psychologique, psychiatrique ou juridique et ne remplacent aucun suivi professionnel.

1. Clauses générales

Les présentes CGV s'appliquent a toutes les prestations et ventes de produits liees a Pause toi.
Toute réservation ou achat implique l'acceptation sans réserve des CGV.

2. Description du Service

Les prestations comprennent :
Numeérologie

Coaching

Aromathérapie

Ateliers

Programme Pause Cocon
3. Champs d’application

Ces CGV s'appliquent aux prestations a distance, en présentiel au Bellay en Vexin ou en mix presentiel / distance.
Elles incluent toutes les séances individuelles, ateliers et ventes de prestations sur devis.
Elles incluent egalement les programmes numeriques et contenus en ligne, notamment Pause Cocon.

L'ensemble des caractéristiques de ses prestations se trouve détaille sur le site accessible a via l'onglet SERVICES.

Le Prestataire se réserve le droit de refuser tout accompagnement ne relevant pas de ses compétences.
Le Prestataire peut interrompre un accompagnement si la situation du Client releve d'un suivi médical ou psychologique spéecialise.

4. Mentions légales

Les differentes techniques proposees et pratiquees n'ont aucune visee medicale et ne sont pas assimilables aux actes réserves aux
professions de santé réglementées par le Code de la Santé Publique et au décret n"96-879 du 8 octobre 1996.

Elles sont considérees comme complémentaires et ne se substituent en aucun cas au Champ médical réserve aux professions de Sante.
Elles s'inscrivent dans une demarche complémentaire et personnelle de travail sur soi de toute personne qui consulte.

Elles relevent d'une demarche de bien-étre et de développement personnel, sans vocation thérapeutique.

5. Réservation

La réservation se fait via Calendly, formulaire, e-mail ou contact direct.
Le paiement se fait :

e  Parvirement (RIB fourni sur demande) soit avant la seéance, soit a la fin pour certains ateliers/produits
e  Ou par CB via Stripe

Droit de rétractation
e  Delai legal de 14 jours a compter de la réservation pour les prestations a distance, sans motif.


mailto:cheurtaux@pausetoi.fr
https://pausetoi.fr/services/
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e  Exception: sila prestation a déja commence avec accord expres du client.
° Pour exercer ce droit : cheurtaux@pausetoi.fr
e  Remboursement effectué sous 14 jours sur le méme moyen de paiement.

Concernant les contenus numeriques (dont le programme Pause Cocon), le Client accepte que l'acces soit fourni immediatement apres achat
et renonce expressement a son droit de retractation conformement a l'article L221-28 du Code de la consommation.

6. Prix, moyens et conditions de paiement

Le tarif des honoraires du PRESTATAIRE qui sont indiqués sur le site www.pausetoi.fr, sont exprimes en euros « TVA non applicable, Article
293 B-1 du CGlI », et correspondent a ceux en vigueur au jour de la commande.

Offre Format Tarif
Numerologie 1h Zoom 70€
simplifiee
Numeﬁologle 2h Zoom 140 €
complete
Numeérologie min Zoom e
temporalite 45 55
Coaching individuel 1h Zoom 75€
Accompagnement 2x1h Zoom + 150 €/mois
mensuel ressources
Programme Pause Digital en contenus

- 88 €
Cocon numeriques
Atelier / conférence Atelier collectif Tarn_‘ sur

devis

Interver_1t|ons en Atelier collectif Tarn_c sur
entreprise devis

Les tarifs sont payés en une seule fois lors de la commande, sauf mention contraire spécifique.
Aprés l'exécution de la prestation, une facture acquittée peut étre envoyée au Client, sur demande lors de la prestation.

7. Fournitures des prestations

Les prestations sont fournies selon la réservation et le planning convenu avec le client.
L'acces au programme Pause Cocon est fourni immediatement apres validation du paiement.

Programme Pause Cocon - conditions spécifiques
Le programme Pause Cocon est un contenu numerique accessible en ligne.
Il est strictement personnel et nominatif.
Le Client s'engage a:
e Ne pas partager ses acces
e  Ne pas reproduire les contenus

e Ne pas diffuser les supports
Toute violation pourra entrainer la suspension immediate de l'acces sans remboursement.

Garantie “Pause Cocon - 14 jours”

Le programme Pause Cocon bénéficie d'une garantie satisfait ou remboursé de 14 jours a compter de l'achat.
Cette garantie s'applique uniquement aux premiéres étapes accessibles du programme.

Pendant ce délai, le Client peut demander un remboursement integral par e-mail a cheurtauxl@lpausetoi.fr.
Le remboursement est effectuée sous 14 jours maximum.

Cette garantie constitue un geste commercial volontaire limite a une seule utilisation par Client.

Aucun remboursement ne sera accorde apres 14 jours ou apres consommation prolongee du programme.

8. Annulation ou report d'un rendez-vous

Vous pouvez annuler ou reporter votre rendez-vous au plus tard 48h avant 'heure et la date initialement prevues, via le lien d'annulation
Calendly present sur le message de confirmation de prise de rendez-vous ou en envoyant un mail a cheurtaux@pausetoi.fr.
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Passe ce délai, ou dans le cas ou le Client, sans cause reelle et justifiee, ne serait pas joignable le jour et a 'heure du rendez-vous fixe (dans
un délai de 15 mn) sans avoir prevenu Corinne HEURTAUX, aucun remboursement ne pourra avoir lieu.

9. Propriété intellectuelle

Tous les documents, textes et autres informations (images, photos) sont soit la propriete exclusive de Corinne HEURTAUX soit issues de
banque de donnees pexels ou pixabay.

Toute representation totale ou partielle de ce site est soumise a l'autorisation prealable, ecrite et expresse de Corinne HEURTAUX.

A ce titre, la reproduction et la diffusion sans autorisation prealable de Corinne HEURTAUX sont interdites conformement aux dispositions de
larticle L.122-4 du code de la propriéte intellectuelle.

Tous les contenus du programme Pause Cocon (videos, audios, textes, PDF, exercices) sont proteges par le droit de la propriete intellectuelle.
Toute reproduction, diffusion ou partage est strictement interdit.

10. Incapacité de travail

En cas d'incapacité de travail, par suite de maladie ou d'accident, le Prestataire se réserve le droit de modifier le calendrier en cours sans
qu'il ne puisse étre exige par le Client le versement d'indemnités.
Il est admis que le Prestataire se doit d'avertir le Client des le premier jour ouvrable de son incapacite.

11. Responsabilité

Le Prestataire ne peut étre tenue responsable :
e  Des dommages directs ou indirects lies aux prestations
e Des decisions prises par le Client
e  De l'usage des outils ou contenus proposes

Le Prestataire est soumis a une obligation de moyens et non de resultat.
Les accompagnements ne constituent ni une thérapie ni un traitement medical.
Le Client est seul responsable de ses decisions, interpretations et actions.

12. Droit applicable, Litiges, service de médiation

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.
Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du Code de la consommation, le client peut recourir a une médiation de la consommation.

Si le litige n'est pas resolu apres réclamation écrite (courrier ou e-mail) datée, rappelant les circonstances du differend et votre demande,
Vous pouvez saisir le mediateur :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT / MED CONSO DEV

Centre d'Affaires Stephanois SAS

IMMEUBLE L'HORIZON - ESPLANADE DE FRANCE

3, RUE J. CONSTANT MILLERET - 42000 SAINT-ETIENNE

Site : https.//www.medconsodev.eu

Vous pouvez saisir le mediateur si vous avez requ une réponse écrite négative de notre part ou aucune réponse dans les 2 mois suivant
votre réclamation.
En cas de litiges, le seul Tribunal Competent sera celui ou se trouve le Siege Social de Corinne HEURTAUX.

13. Avertissements

Il appartient aux Clients de faire toutes veérifications qui semblent necessaires ou opportunes avant de proceder a une quelconque
réservation de prestations.

En cas de doutes liés a une grossesse, un traitement en cours ou une pathologie, il est recommandeé au Client de demander l'avis préalable
de leur meédecin genéraliste ou spécialiste.

ILen est de méme pour les personnes fragiles, comme par exemple les personnes agees, les personnes ayant des problemes pathologiques,
psychologiques, cardiologiques ou de tension, les personnes sujettes a des allergies, sans que cette liste ne soit limitative.

Le Client reconnait étre responsable de sa santé physique, mentale et émotionnelle.

Les accompagnements peuvent amener a explorer des emotions ou contenus personnels.

En cas de fragilité psychologique ou de suivi medical, il appartient au Client de consulter un professionnel de santé adapte.

Les conseils, recommandations et prestations de services proposes par Corinne HEURTAUX ne remplacent en aucun cas l'avis d’'un
médecin ou un traitement médical.

Seul un medecin est habilite a poser des diagnostics, prescrire, modifier ou supprimer tout traitement medical.

Toute question relevant du domaine médical est a poser au medecin traitant du Client.
Les seéances ont pour vocation d'apporter au Client confort, bien-étre, mieux-étre et relaxation.


https://www.medconsodev.eu/
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Le cout des seéances n'est pas pris en charge par la Securite Sociale. Certaines mutuelles proposent une participation au prix des seances, il
appartient au Client de se rapprocher de sa mutuelle en amont des seéances afin de connaitre les possibilites de remboursement.



